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Politica per la Qualità, l’Ambiente, la Salute, la Sicurezza e la Responsabilità Sociale 

 

Riri SA, in un mondo in cui essere conformi agli standard di mercato è la regola, ha scelto di essere un’Azienda unica ed autentica; ogni dettaglio è progettato per fare la 
differenza.  

Questo approccio al lavoro rispecchia la costante attenzione alla soddisfazione dei nostri Clienti ed è al centro del processo che guida ognuno di loro, dalla scelta di 
materiali e modelli, alla produzione, fino al supporto post-vendita. 

Per Riri, passione per l’eccellenza significa anche – e soprattutto – consapevolezza.  

L’essenza stessa della passione di Riri, “Excellence in details”, ha come proprio valore intrinseco l’attenzione etica agli impatti ambientali e sociali generati lungo l’intera 
catena di produzione, in quanto elemento chiave di un approccio aziendale fondato su qualità e unicità. 

L’impegno della Direzione Aziendale si estende alle seguenti aree: 

Sviluppo sostenibile 

Riri SA ha intrapreso un importante percorso di monitoraggio e di comunicazione trasparente del proprio impegno, volto al miglioramento sotto molteplici aspetti. Design, 
materie prime, trasporti, gestione degli scarti di produzione e dei rifiuti prodotti, impiego di energia elettrica, viaggi aziendali, spostamenti giornalieri dei dipendenti: queste 
e molte altre sono le voci legate all’attività dell’Azienda che sono state misurate e analizzate con uno studio del Corporate Footprint, da cui sono scaturiti programmi di 
miglioramento in continuo sviluppo, 

Riri SA si è impegnata adottando, con il proprio Codice Etico, standard sociali e regole di tutela nei riguardi dei diritti dei lavoratori e condizioni di lavoro, in particolare 
sulla discriminazione, la libertà di associazione e contrattazione collettiva, abuso e irregolarità, lavoro infantile e lavoro forzato/coatto, durata del lavoro, retribuzione e 
performance, benefit, formazione e congedi, salute e sicurezza, protezione dell’ambiente, nonché degli strumenti di segnalazione e gestione dei reclami anche provenienti 
dall’interno (whistleblowing), processi di monitoraggio, controllo e disciplina con possibili sanzioni. Dall’applicazione del Codice Etico e Codice di Condotta dei propri 
fornitori, scaturiscono gli obiettivi qualitativi e quantitativi in ambito ESG (Environmental, Social and Corporate Governance).  

Azionisti, Dipendenti e Collaboratori 

- Soddisfazione degli azionisti, in quanto portatori di interesse che in prima persona investono nelle potenzialità e nella crescita di Riri SA; 

- Redazione del Codice Etico aziendale, dove sono enunciati in modo chiaro e definitivo i valori imprescindibili che da più di 80 anni guidano il nostro modo di fare 
impresa: tutela dell’ambiente, correttezza, equità e rigore professionale regolano i comportamenti e il modus operandi del Gruppo, sia nei rapporti interni sia in 
quelli con soggetti esterni; 

- Costante coinvolgimento dei lavoratori e dei loro rappresentanti RLS, promuovendo la cultura della sicurezza, assicurando la partecipazione dei lavoratori e 
proteggendoli da possibili ritorsioni a seguito di eventuali segnalazioni; 

- Formazione dei propri dipendenti e collaboratori in materia di qualità, ambiente, salute e sicurezza sul lavoro; 

- Prevenzione dei rischi alla fonte, mediante adeguata progettazione dei luoghi di lavoro, scelta dei materiali e dei prodotti, individuazione di metodi e tecnologie atte a 
ridurre gli infortuni e le malattie professionali; 

- Assunzione dell’impegno a mantenere i luoghi di lavoro salubri e sicuri e nella prevenzione degli infortuni e delle malattie professionali, andando verso l’eliminazione 
dei pericoli e la riduzione dei rischi per la salute e la sicurezza. 

- Assunzione dell’impegno a mantenere un ambiente di lavoro rispettoso delle diversità, equo ed inclusivo. 



 
 
 

 

Fornitori 

- Selezionare fornitori che condividano le politiche aziendali nei confronti degli aspetti etici, di qualità, ambiente, salute e sicurezza dei lavoratori; 

- Collaborare con tutti i fornitori e subappaltatori nella promozione di azioni di miglioramento degli aspetti etici, ambientali e di sicurezza e salute dei lavoratori, privilegiando 
l’acquisto di prodotti “ecocompatibili” e a minor rischio per la salute e sicurezza dei lavoratori. 

        Clienti 

- Soddisfare le esigenze e le richieste dei nostri Clienti sia dal punto di vista del servizio che della qualità dei prodotti forniti; 

- Guidare i Clienti nella scelta e realizzazione dei prodotti: dalla selezione di materiali e modelli, alla produzione, fino al servizio post-vendita, per indirizzarli verso un 
prodotto migliore e più adatto alle loro esigenze; 

- Partnership nello sviluppo di campagne o realizzazione di progetti ecosostenibili. 

Prodotti 

- L’innovazione è uno dei valori chiave di Riri SA; essa si impegna nello studio costante dei trend del mercato per fornire a ogni Cliente risposte tecnicamente e 
stilisticamente all’avanguardia: un costante impegno volto a migliorare il coefficiente di innovazione, attraverso la registrazione di brevetti sui prodotti e gli investimenti in 
nuove tecnologie produttive (MIM, Metal Injection Molding e PVD, Physical Vapor Deposition); 

- Sviluppo prodotti ed innovazione, con costante attenzione nel privilegiare prodotti che possano rispondere alle richieste dei Clienti, minimizzare l’impatto ambientale e 
siano esenti da sostanze pericolose per la salute e sicurezza; 

- Flessibilità: gamma di prodotti offerti sempre più estesa e massima disponibilità alla gestione della varietà e frazionamento dei lotti. 

         Processi 

- Rilevare sistematicamente gli aspetti ambientali, i requisiti qualitativi ed i rischi per la salute e la sicurezza connessi alle proprie attività, prodotti e servizi, comprenderne 
le ricadute e le eventuali non conformità ed individuarne le cause per minimizzarne gli effetti negativi; 

- Pianificare i propri obiettivi di qualità, ambientali, di riduzione dei rischi per la sicurezza e la salute e di rispetto dei diritti dei lavoratori, mettere in atto i relativi programmi 
per il loro raggiungimento e tenere sotto controllo l’andamento di tali programmi, avviando prontamente, ove necessario, le opportune azioni correttive; 

- Costante attenzione alla gestione di impianti ed attrezzature, valutando anno per anno investimenti atti a migliorare la salute e sicurezza dei lavoratori, gli ambienti di 
lavoro e la gestione degli aspetti ambientali, optando ove possibile su nuove tecnologie più ecocompatibili e a minor impatto ambientale, con un impegno costante alla 
riduzione dell’inquinamento; 

- Assicurare le risorse necessarie al fine di conseguire i risultati attesi assicurando e promuovendo il miglioramento continuo nell’ottica di integrare il Sistema di Gestione 
nei processi di business; 

- Mantenimento della conformità ai requisiti cogenti applicabili in materia di Qualità, Ambiente, Salute e Sicurezza nei luoghi di lavoro. 

Comunità 

- Mantenere rapporti aperti e costruttivi con gli Organismi della Pubblica Amministrazione, con le Comunità in cui la Riri SA opera, e con le Associazioni, i gruppi e gli 
individui che abbiano un interesse legittimo nelle prestazioni di Riri SA in materia di tutela dell’ambiente, della sicurezza e della salute dei propri dipendenti e collaboratori. 

- Comunicare alle Parti interessate gli impegni ed i risultati ottenuti dall’Azienda sugli aspetti etici, ambientali e di salute e sicurezza. 
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